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prestador del servicio, en los términos contemplados en el convenio del afio 2002.
Anade que, se continud recurriendo al citado centro oftalmolégico, en el entendido
que, aunque habia cesado el convenio existente, a falta de oferentes en las
licitaciones realizadas y de manera excepcional, se debia continuar prestando
atenciones oftalmoldgicas a los usuarios a través del extrasistema.

Sobre el particular, cabe mantener lo
observado, debiendo el recinto hospitalario regularizar la situacién actual con el
centro oftalmolégico [ GG < itcndo a esta
Contraloria Regional la documentaciéon pertinente, en un plazo maximo de 60 dias
habiles, contados desde la recepcion del presente informe final.

2. Del procedimiento de cartas 6rdenes y emision de las mismas.

En lo que respecta a la denuncia, el
recurrente sefiala en su declaracion, de fecha 18 de diciembre de 2013, que
concurrio al hospital en el mes de agosto para visitar un médico, quien le entregd
una orden de examen, que fue presentada en el SISAN -Sistema de Salud Naval-
donde la secretaria le comunicé que no podian emitir la carta orden porque el
hospital no habia pagado la cuenta en el centro oftalmolégico donde se efectuaba
dicho examen, y que esperara una semana para ver si era pagada.

Agrega que, se presentd a la semana
siguiente en el recinto hospitalario, para consultar si habian pagado dicha cuenta, lo
cual no habria sucedido. Después le informaron que acudiera el 20 de septiembre, y
aun asi no tenia pagada la obligacion en comento para generar la carta orden.
Debido a lo anterior, el denunciante no pudo realizar el examen citado
precedentemente, dado que no se le hizo entrega de la orden necesaria.

Sobre el particular, mediante memorandum
N° 11000/240/12814, de junio de 2013, relativo a las prestaciones bonificadas
suspendidas, el Director de Sanidad de la Armada de Chile instruyd que los
requerimientos de salud superaban los recursos, existiendo siempre la necesidad
de priorizar, por lo que se suspendian transitoriamente en el sistema de salud naval
prestaciones como la cirugia fotorefractiva, que era realizada por el centro

A su turno, el Capitan de Navio, sefior

I Dircctor del recinto hospitalario, en su declaracion de

fecha 13 de enero de 2014, manifiesta que, “en cuanto a el Centro Oftalmolédgico
I = cision de las cartas drdenes no fueron suspendidas, sino que
dejaron de aceptarlas en el citado centro, argumentando que estabamos atrasados
en el pago de algunas facturas, por tanto, nuestros pacientes no estaban siendo
atendidos”.

De acuerdo a lo expuesto
temente, se comprueba que las cartas drdenes efectivamente se dejaron
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